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Neuhaus: Alle Zeichen stehen auf Glasfaser 
 

Erinnerung für alle Neuhäuser WOBCOM-Kund*innen: In der Nacht von Donnerstag, 24. März 

2022, auf Freitag, 25. März 2022, finden in der Zeit von 0-6 Uhr vorbereitende Arbeiten für den 

Glasfaserausbau in Neuhaus statt. Dabei stehen die Internet- Telefon- und TV-Dienste der 

WOBCOM für alle Neuhäuser Kund*innen mehrere Stunden nicht zur Verfügung. Die Arbeiten sind 

notwendige Voraussetzung für die Anbindung des Stadtteils an das Glasfasernetz. 

 

Die Stadtwerke-Tochter WOBCOM wird in der Nacht entsprechenden Vorkehrungen treffen, um Neuhaus 

an die bereits bestehende Glasfaserinfrastruktur anzuschließen. Die Arbeiten werden bewusst zur 

Nachtzeit durchgeführt, um die Einschränkungen für die Bewohner*innen so gering wie möglich zu 

halten. Sie werden am Freitagmorgen wieder wie gewohnt online sein. Sollte sich der Router nicht von 

selbst neu verbinden, kann mit einem manuellen Neustart des Geräts nachgeholfen werden. 

 

Die WOBCOM dankt den Neuhäuser*innen für das Verständnis für die Arbeiten: „Wir versichern, dass die 

Arbeiten genaustens geplant sind sowie durchgängig durch ein Techniker-Team begleitet werden, um sie 

optimal abzuschließen.“, so Thomas Schulz, Leiter Kundenservice WOBCOM.  

 

Bei Fragen oder Unterstützungsbedarf stehen WOBCOM-Servicemitarbeitende natürlich gerne unter der 

kostenlosen Servicenummer 080096 27 46 63 zu den bekannten Servicezeiten zur Verfügung. 
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Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

 

Kontakt Presse Daniel Westphal 

Abteilung  Unternehmensentwicklung und Kommunikation 

Telefon  05361 189-8207 

Mobil  0176 55914011 

E-Mail  daniel.westphal@stadtwerke-wob.de 

 

Vertretung  Petra Buerke 

Abteilung  Unternehmensentwicklung und Kommunikation 

Telefon  05361 189-8491 

Mobil  0171 8644694 

E-Mail  petra.buerke@stadtwerke-wob.de 

 

Postanschrift  Stadtwerke Wolfsburg AG 

  38432 Wolfsburg  

 

Bildmaterial finden Sie unter: 

 

 

Gemeinsam unter einem Stern 

Die Stadtwerke Wolfsburg AG stehen an der Spitze der zentralen Infrastruktur-

Dienstleistungsunternehmen der Stadt Wolfsburg. Zur Unternehmensgruppe gehören unter anderem die 

Wolfsburger Verkehrs-GmbH (WVG), der Telekommunikationsanbieter WOBCOM GmbH sowie die 

Wolfsburger Dienstleistungs- und Melde-Zentrale GmbH (WDZ) mit dem Angebot von Personal- und 

Sicherheitsservices.  Die Stadtwerke sind darüber hinaus zu 43 Prozent am kommunalen 

Energieversorger der Stadt Wolfsburg, der LSW Holding GmbH & Co. KG, und zu 50 Prozent an der 

Wolfsburger Energie-Agentur beteiligt. 

 

Weitere Informationen finden Sie auf:  

wobcom.de 

 


